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L'entrata invigore
delle parti2 e 3 la UNI 11673
che regola, in modo
volontario, la posa ‘ol
- g : . tore del serramento,
in opera dEl SerT, nti fﬂ, j MWl settembre 2019 sono state pubblicate le narme
o dﬂ“rEth .I:a].. : zza tecniche che regolana la professione degl instaliato-
pulita di tutto ?intn

il comparta delledilizia, che interviene a regolanse un

e stato fatto . :
¥ armbito caratterizzato da una notevole disomogenes-
in pTEi:EdEl'tza . : ta dellofferta, riportando tutti gli installatorifposato-

fi &l bloechi di partenza.

i Le nuowe UNI 11673-1-2-3, infatti; definfsconoun
ol aaa Tl albiats : :

Giuseppa Colas ¢ Extore Galbiati . guadra univaco di riferimento ben radicate nella le-

ncdipendenterente dalle valutazioni di meri-
to, I'ltakia diventa il prima Paese Ue che det-
tagla e regola in mode puntuale ed univace
una delle fasi pi critiche per il mantenimen-

to-in apera delle prestazioni dichiarate dal produt-

rif pozaton det serraments. 5i tratta del primo esem
micin Italia ed in Europa di questo tipo, almeno per

gislazione nazionale e comunilaria che, nenastan-
te la volgntarnetd nellapplicazione tpica di qualsias

SERRAENTI DESIGH & COMPORENTI
FEBBRAIG IO



() erimoriano
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Ouali sano le aspettativa in ordine alle nuowe UNI
ners?

el runve noeme definiscono ke schema univoso per

la formadone professionale de posaton, quind di
soggetti chismati a coerare ned cantier in condizsan
wolta par valta differentl, i modo da evitare par quanis
possibiie che a certificazioni nominalmenme simisd
comispordand in realth compatenze diverse,

La formazione prolessionale pul assan erogata
psciushamanda con (| concarss dalle assocaziond

di cabeqoria rappresentative del setione seramentn

- ficonducibil alle associanon] iconosciule a lvelle
mirishorisks &/o dal CHEL efo firmatarke def contraltl

i cabegoris oppure, in Kb, [scine nells specifica
sezione del MISE secondo Legge /2073,

La certificazions di confoemity a narma tecnica Ukl&
Affidsis alla valutaziors delle competenze da parte di un
ente ferzo accrediato, A breve terming dubifo che ci sasanno ripercussioni
snificative, perché Feptrata 3 pleng regime di qualsias! sistema nomative
richiede del lempo. Poiché & tratta di nomie Racollative, & praveddile

che sl craeranno due Tazce® di mercato, composte dagh cperatod che
deciderannn o oftenee o mend b qualicarone professionale, Lauspicio
&che, neffarco d gualche anno, questa nomma passs modificare || modus
operandi del sethore sopratiutio nes grangi cantied, nes quali ofi aspatti
aeonamici isutano spesse prepondearant nel confronti della qualits dei
proditti B dedla posa inapera, napetto e cantisn pil piocolis,

Cosa camblerd per chi gid propone sul mercato un marchio per la
posa in opera?

«Esigte una differenza fondamentale fra le norme tecniche, cha sone
risultatn i un processs democratico mirsto & definire una regols deflare”
uiguiake per 0t gif operator di un settore, & | maschi o protocolll privati di
carfificanone, che hanrd valona solo per colom che decidona di adattark,
In genarale, quantn pri un marchio o probocolle privata sulls posa in opera
dei seamenti risuftera aderenta alle morme kacniche, tanta pit Foperatons
che o adofera potra far valera, enche in sade legale, favwenuto rspetta
della regola dell'arte nel corso delle opere & bul realizzate seconds quel
prolocoiiom,

Quali saranna | probabili contenut & i templ per Femanazions della
furbura norma UNI 11E73-4 sulle verifiche in opera?

a il moments & EHficile pravaders | templ perché, memdra per alcuni
metodi di verfica [ad esampia il blower doar test, e termografie 2 & prave
aclstiche] esistono norme di nferimanto ed espenenze consolidate di
psecuziome i cantiers, altne modadish di verifica sena tutte da dedinira.

E il caso ad esempio dofie prove di teruta alfacgua - Tra le pil “pestonate”
el caso i contenioss kegale - appure di ressbenza al carica @ vento,
Per guaste dowanno essere trovati metad] siouramente fpetibdl, i facile
applicazions o sostentbill dal punbs di vista economico anche se applizati 8
forniturs di medio-paccala antits,

SERRAMERT| DESHEA o COMBONENTI
FEBERAID ZOI0

norma tecnica, & condiviso da tutte le principali asso-
ciazioni di rappresentanza dei produtton e delle im-
prese del settare dei serramenti e che, anche per ef-
fatto del ruglo sempre pid importante dei marchidi
gualiti, siawia a diventare lo standard del mercato

Il contesto normativo

Dal 2008 I'Unione Evrcpea ha adottato il sistema

di riconoscimenta © Eurapean Qualificalions Fra-

mework” [(EQF) delle qualifiche professionali che,

sebbene regolate dalle legislazioni di agni singolo

Stato membro, ne permiette il confronto ai fini della

libera circotazione dei lavoraton all intermo del tern-

Lorio comunitario,

I estriemna sirtesi, | risultati del percorsa di apprends-

riverite i berrming di conoscenze, abifitd e competen-

ze sono classificati in 8 categorie,

Tale classificazione interessa tutte le figure profes-

signali, siann esse organizzate in ordini e codlegi [per

esempio: avwacati, medici, ingegneri, geometri, ecc.)
oppure non organizzate (& il caso degli installator)
posatari di serramenti, come di moltissime altre pro
fessioni del settore edile e non sola)

Al riguarda, in Italia, la Legge 4/2013 " Disposizioni

in materia oi professioni non organizzate” disciplina

le modalita per lesercizio delle varie professioni non
ofrganizzate e consente la costituzione di associazio-
ni professionali private, su base volontaria e senza
vincolo di raporesentanza esclusiva, finalizzate alla
valorizzazione delle competenze dei propri associa-

Li, Tali associazion, oeventuali lora forme agarega-

tive, devono:

s epnsere obbligatoriaments iscritte negli appasits
elenchi tenuti e pubblicati dal Ministero dello 5vi
luppo Econamico;

= adottare un codice di condotta, vigilando sullo-
perato degli associati ed erogando eventuall
sanziani;

+ pramuovere forme digaranzia a tutela degli utents,

« Imoltre, le assoclazion| possona:

- attestare il possessa dei requisiti per Niscriziones da
parte del singalo professionista;

« promucyerns la formarzione permanente @ la gua-
lificazione professionale dei propri iscritti, incon-
formitd a specifiche norme tecniche LINI

Il nuovo regime di qualificazione

Ed & a guesto punto che entrano in gioce e nuove
LUMI 11673, 5itratta di un “pacchette” di norme spe-
cifico per la qualiticarione dellatiivita di installazione
del serramenti, che affonda e proprie radici nella de-
finizione deinioli e delle competenze individuata dal-
fa UNI 10818:2015 “Firestre, porfefinesire, porle



chiusure gscurant - Huoll, responsalilitid @ indicazio-
i contrattuali nel precesso of posa in operd’. Prima
norma a riguardane |a posa in opera ded serrament
di cui negli anni ‘00 fu la starica progenitrice di que-
sta testata ad esserne atliva promaotrice pressa le as-
sOciazioni di settore & in LM,

:'_'i QoM [0 '..ll::||||t| r;.lrr.:- 'n.--:'_'l"l'_'al‘:l‘l Per riuscira .'|r_| =1'--
fiancargll wna narma di nabura Lecnica; fa LINI 1167 3-
L2007 FPosainopera di serrament - Farte I Reguisi-
thecriteri diverifica della progettazione” - chesi occu-
pa della progettazicne della posa in opera & che non
riguarda direttamente gliinstallatorif posatan di ser-
ramenti. E ci sono voluti altri anni per arrivare a defi-
nire defle norme dedicate il cui prirna impartante ri-
sultato € stato quello divedere le diverse associazioni
di settore superare latavica contrapposizicne di par
te definita sulla base del materiale impiegato per la
realizzazione del serramento. Gomito a gomita intor-
no al tavolo create in UM| hanno collaborato anche
gl esperti di UNICMI, PV Forum e Federlegno/Ar-
redo. Comune lavoro al guale hanno partecipato an-
che esperti di alire impartanti associazioni {3 comin-
clare da ANFIT € CNA) che ha portato alla definizio-
nie delle seguenti norme:

UINT11673-2: 2019

“Posa in opera di serramenti - Parte 2: Regquisitidi co-
mascernza, Avlita @ compelenza ool posatare af serra-
ment, dedicata al regime di qualifica professionale
degli installatari) posatari:

PRIMOPIANO

Le UM 11673-1-2-3
fanno dell' ttalia il
prima Paegse LE ad
avere dettagliato

& regolato in

modo puntuale ed
univooo una delle
fasi pili critiche per
Il mantendmenta
delie prestaziond del
serramento: la sua
pasa in opeera,

La gualifica
professionale
stakbilita dalla LINI
11673-2 & personale.
Prevede tre Tvalli

di quafificazions:
junior (EQF2), senior
(EQF3) & caposquadra
(EQF4) con compiti
di coardinamento,
responsahilita e
interaziong con

1 altre figure

professionali in
cantisre

TRE DOMANDE A STEFANO MORA
DIRETTORE GENERALE LEGNOLEGNO

Qual & la sua valutaziane sulle UNIM&T3?

w50 & mato parlats di qusste nuese norme, msa o som due
aspefti poco eviderziatl Innarwituttn, in amhito comunitario
MNtalia 51 & posta allavanguardia ned sefiore dedla qualificazcns
dei posaton diserramants Nessun altro pagss suropea dispane
i marme tecniche simill; per ua volta abbiamo lawrato bene
& o capidamants di altra raaltd namonal. inoltre, in un setiona
Garatesizrato da ung crescents innovaziang, la farmaziane
professionale o faggiornamento sono stfivits importantizsime
O Sess0 necessare, ma e UM TTI noanostcono anchs
Nmpertanga deka cosddetta formazions “mfarmale’ owem dele
competanss & dalfesperienzs ottenute sul campoa,

Quwali sono siati gl aspedti pid problematici nella
farmulazions dal testa?

=5l trafta forse el prima norma UNI par Fambiso della
tormaziane prafessionaks non esistendo esempi ai quab

nfanrsi sanc =tati nacessan numernsi momenti di rifleszions

Al exempio, | dalinizione dei reguisii & imparziaita e di
assenza di confiitti di mberesse da parite delle orgenizzazioni
chi dowranno ensgarg | ars di lormazione & stata uno dagli
aspartti pits complassi da dirimese. Esistona infath alcuni soggsth
chie pparane sul mencato dalla lermanone professionsle, ma

che sealgono eminememants attnila di marketing voltz 3
pramuavers prodatti spacifici. wiamerde B tutto 2=solutaments
bextitfima, ma d'ora i poi gueste sftwita non saranno pE
riconosciute aifind dalla qualificaziona professionale, anche g
tutela degli investimenti che la fxrmazione comparta da parte del
prafessinistis,

Casa cambiera par chi gid dispone di una qualificazione?
allipandh: dal singali cas Lagnolagm, ad esempio, dispone di

un reipetao dagh cparatan da nal formati; abbiame dedinito un
atpands ¢ colisboranane con wn organiamo di certificazions
atcridifaba, che ha gl aveaso e

pef lccrediamento di und schemi di
cerlficapone delle compebenae per |
poaaor] di serramentt, sulla basa del
qusile gl opEralne potranng phendons
parte alle sessonl desame par offeners
o certificanone, Qwiaments, poicha
SAMG LN Sogaeita che swolga- atleata di
lormanong, non potramo certilicana ba
competanze, Potremi peard cantinuare
a offire supporio ad aziende e
aperaton. Parallelamente stiamo
considesando I'npportuniga di snstensse
L3 ereazinne di un'associaziane
riconosciuta, reffambito diguants
previsin dalla Legge 472013 e delle
apeciiche dal MISEs,
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TRE DOMANDE A ELISA PERNICI

PRESIDENTE DI FEDERPOSA

Come mal nelle nuowve norme & presenie un‘appendlce sugh aspeti etici degli operator come un elementa di primania impartanza per svolgere snche e
& deontologicl per le crganizzazioni di valutazione &/o convalida & per gl aftivith almeno sulla carta pili semphc,

installator/posaton di serramenti? Lesperienra e le capacith maturate sul campo non one pE) considerate
sFiralmente esiste una nomnativa che regola || processo o farmazione sufficlenti Fortunatamente questy spproccic & condiviso da un'smpia parie degl
professionale des posaton, sscondo criter unived @ in modo indipenderde operator, spacie dalle nucwe generazioni, per | quall b possibilits di “spendere”
rigpeto a interesst i parte. La panecipazione & corsl o formazione professionale |3 propris quakficamone professionale & fondamentale per fare k differenza nel
per ottenens dna quakfica nconosciuta permetien) &l posaton di serrament di mercat, Lauspecin & che guesta consapeyolezza si manifesti anche in altn ambit
tare [ differenza ned mencate, indipendentemeste dalfassociazions alls quale auall le costruzioni edill, finstallazions degli impianti, ecc.s

NCITA NG e,

| riferimenti agli aspeil efici e deantalogict sono
esplicitamente previst dalla Legoe 4/2013 e song
perchh un elemento significativo, in quanto &

LI TH673-2 B |a prime mormea k2cnica jtaliana che

i prevede. Saranng utli anche a fare chéarezza
distinguerdo fea la formazions professionale - che
ha valore i fini ded riconcecimento della qualifics
professonale - & altre-atthith rivolle al mondo dedfa
posa ma che non hanna la stessa nlevanzas,

Queli effetti avra 'emanazions dalle norme sulla
filiera?

«Stiamo gia assistendo 3 impartzati ripercussiond. La
orima & |a diversa percezicna di un =eftore semipre
piil orientalo all' innovazione, che consadera la
formamone professionae e pancsd s quaiicasnione

LN 11673-3: 2019

"Posain opera di serraments - Parte 3: Reguisiti mini-
mi perierogazione di corsi di istruzions e formazio-
nenon formale perinstallatori/posatori di serramen-
i, che individua i requisiti deflattivita di formazione
professionale rivolta agliinstallatorifposator.

Entramibe concornmona alla definizicne dei requisiti e
delte modalita di qualificazione degli installatori)po-
satori che sioccupano di finestre e porte esterne pe-
donali (UMI 143511} con Fesclusione delle finestre da
tetto, chiusure oscuranti (LUMI EM 13658}, zanzarie-
re (LIMI EM 13550 e porte interne pedonali {ogget-
todella nerma prEf 183612 di futura pubblicazione),
Long esclusele maestranze che si occupana della po-
sa dei serramenti con caratteristiche di resistenza al
fupcoedicontrollo del furmo (LUNI 114733}, delle par
te pedonali motorizzate {UNEEN 16361), di porte e
cancelli industriali, commerciali e da garage (UMI EN
13241), altre a colora che posano prodotti ricaden-
ti mel campo dapplicazione del DM 3772008 e del
DCLgs 1772010 (Direttiva Macchine)

SERFAMENTI DESSEN e COMPOMENTI
FLR@RAD 030

Cosa cambierd per chi & gid in possesso di
qualifiche e per chi propone marchi di gualita
al mercato?

«Fer | primi, oggi & pacifice che il valore dells
cartificaziond e delke quaiiche gid conseguita,
specie sulls base della LUK NET3-1, & del tutto
redativa, Tutti codans che womanng essens
ficonosciugi come professionisti della posa
divranng seguire un percorso farmatho
rispondente sl nuoye nome.

Persanalmenta réango che | manchs di qualita che
yorranng dirsi &l ron patranng che peevedenz il
ricoesn 8 prodassionisti qualiicat: ai sensi defle
nuwe AOFMe, 4 garantia dél manbeniments dill
prestazoni ded sarameno 3 sequiln dela sua posa

i Opras,

1 livelli di qualificazione

La qualifica professionale & personale. La UM 11673-

2 prevede tre livelli di qualificazione:

= junior (EQFZ), corrispondente al livello inferiore
della gerarchia diuna squadra di posa;
serior (EQFE3), che svolge materialmente Vattivita
diinstallazione e posa in opera;

v caposguadra (EQF4), con compiti di coordina
ment, responsabilitd e interaziane con le altre fi-
gure professionali in cantiere,

Mentre per linstallatore/posatare junior non & pre-
visto akiun percorso di formazione e qualifica. per gl
altri due tivelli e richiesta la partecipazione a unatti
vita farmativa specifica e il superamento di un esa-
me scritko e orale. Il mantenimente della qualifica
raggiunta e subordinato alla frequentazione di ulbe-
riari attivitd formative ogni 2 annl, alla cul valutazio-
re condarre anche lespenenza lavarativa maturata

La UNI 11673-3 stabilisce invece | requisits minimi

(piana formatvo, contenuts teorici dei corsi, maoda-

litZ di swvelgimento, aspetti etici & deontologici, ecc.)

per l'erogazione dei corsi di formaziane per gli instal



lator i/ posaton sernor e caposguadra. 5 tratta percid
di ura norrma che sirivolge direttamente alle asse-
prazioni professionall, alle organizzazioni che erega-
nola formazione e aglienti chiamat a valutare i risul
tati raggiunti dagli esaminati.

In particolare, fra i requisiti delle orga-
nizzazion che si occupana della for-
mazigne & pspredsamente pravista che
queste debbano avere al propric inter
no ura componente di enassociazia-
ne rappresentativa del setiore, o alme-
na una collaborazione con unassocia-
zione, specifica comprensibile conside-
randa I'impegna dl annl profuso dalle
associazion|i di settore per arrivare al-
la defirizione di un pacchetto di normme
armonico & candmvizsa, Ma che rischiadi
andare oltre il limite definito dalla Leg-
ge 42013 che regola le professioni non
rrcanosciute,

Il paradosso

delle associazioni

In generale, & pacifico che gli installaton] pozator,
passanc liberamente costituirs in assocazion, an-
chie allo scopodi promuovere idonel percarsi fonma-
tivi @ qualificarsi come professienisti esperti, a van-
taggie delta lore reputazione professionale el con-
fronti degli altr atton dedla filiera e dei cdienti finali.
Ben vengano percid norme tecniche che, nero su
bianca, permettono di distinguere fra chi ha le carte
i regoda per fare farmazione e chi, invece, non le ba
Escludendo da gquesta possibilith le eventuall onga-
nizzazionl che non hanno un AP N COrsa Can
una delte associaziani professionali, 1a UNI 116733
introduce perd un opinabile fattore discriminants
che, nell'immediato, comporta anche un evidente
paradosso.

Mei fatti, 1a pubblicazicne delle nuave norme valon-
tarie elimina ogni presunzione di qualificazione pro-
fessionale precedentements conseguita. 0 conse-
guenza - con tutto il rispetta per |2 “nostra” catego-
ria e per le associazioni che ne difendonao gli inberess:
< ogge chivungue decidesse di costituirsi in associazio-
ne non potrebbe vantare alcuna qualifica specifica
nella posa del serrament,

Percin, ache titala definire necessario ll rapporto con
unassociazions di setiore quale condizione per ero-
gare la formazione professionale? Soprattutto consi-
derando che la Leage %/2013 "promuove ... la gua:
fificazione dell attivita dei soggetti che esercitanao le
professioni,,. anche indipendentemente dall adesio-
ne degli stessi ad una delle associazioni’,

() rrimoriane

TRE DOMANDE A MARCO PIANA
DIRETTORE TECNICO PVC FORUM

Qus & Il comtesio delle nuove UK NET3T

a5 insanzcont nel quadro po amgio della legiskazione europea
E nazicnale sia sui requsiti dei prodott da costzions, sis sulla
formazione prodessionale degli cperator che si occupanc della
lor posa in opera. Lnhietineo & il mantenimenta delle prestazion
dal ssramanta per un certa perioda df tempo, nel caso dale
rigualificazion! energetiche degli edifici esistenti come dalie
piwe coatniziont, che devonn obbilgatodamente nspondere

& requisii specificy S tratfa percio & un importantssino

parssn in avent per il settons, non solo dal punto & vista
culturale ma anche satha i profia tecnico ¢ operativg, 0a

circa B anni PYC Fonum ha infrapreso inziative struburak
mirate alla gualificazione della posa in opera; fra cui cors di
speciaizrazione & unmanuste di pasa dei serementi, Purtoppa,
cggi chi & in possessa o qualificanioni conseguite in precedenzs
davra seguire |Ter pravisto per attenere |8 gualificas.

Cosa cambierd per chi gia propone sul mercato un marchio per la posa in opera?

o & povith in matens di formszions ¢ qualficadons professonale degl installatoei/ posatan
entrecanng a peeno Bolo nel plano di fomasnone previsto dal manchio Posa Qualits Seramenti,
del quale PYE Forom fa parls, ma cartamente permelieranna altn percars farmativi con
cerlificazions emessa da enie accreditatos,

il saranno | probabili contenuti @ i templ per l'emanaziona dalla futura narma UNI
16734 sulle varifiche in opara?

+1a redazicna di ma novma tecnica sulla verifica deffa posa in opera di un compongante & un
Fevoro impegnative. In questo casao, nangatante essiana numencse metodologie applicate sul
campa, i riferimenti narmaeti song pochi e non rguerdana il sethone del seramenti
Perzonalmante credo che sara necessano dafinire delle metodologie di verifica sufficientemants
attendibifi dal punto di wista dei isulati, ma anche mon troppo onenass soite il profilo
Banoemics, in modo da facilitarne Fapolicazions concreta sul campa. Prababimenta 2 parte 4
della noema sars sriicolaty in pHi parti (analitica, spenmentale, strumentale, ecc.) e dificdmants
poted essere pubbiicata in temps brevs.,

I Italia esistona istituzioni formative dall'indubbia
autorevolezza e dalla specchiata indipendenza, che
patrebbers occupars della formazione professiona-
Te degliinstallatorl/ posaten di serramenti anche sen
fa il concorso di unassociazione professionale, con
tribuendo a quella pluralita culturale che dovrebhe
caratterizzare lapprendimento inqualsiasi forma,
{Juesto avviene gia oggi, per esempio, per i profes-
sionisti che si ocoupano dellinstallazions e della ma-
nutenzione sia degli impianti di riscaldamento ali-
mentati a gas metano, sia deiclimatizzaton e refrige-
raton in ambito civile e industriale, che devonn esso-
re in possesso della rispettiva qualifica prefessionale
ai sersi dilegge e defle narme tecniche.

LT RARSE WTI DESIGA & COMPONENT
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TRE DOMANDE A ASTRID
SCHARTMULLER
RESPONSABILE QUALITA, R&'S CASACLIMA

izali attivith dedl'igenzia
hanne diretta aftinenza

con |a posa In opera dei
serramenti?

el asallima si occups
principalmente dei cortrolll
sighe cetificazioni energetiche
degh edificl, Laveaiamn per
futelare linteresss dei cittadini,
anche ai fini del mighoramensn
tecnica-prestanonale eils
P inapera dei serramanti
quale parte fondamentale

o Intagrante dellimakicra
edilizia, ma non eflettulamrs
verifiche specifiche sulla poss
el singoli serramenti,
Lesecuzione del bicwer door
tegt & ahbligatoria per tusti ghi
edifici residenal; & campiona: nei casi controvarss coeriama ad sl megadi
come ka fermografia. In generale, il nostro consiglic per | citadini consiste
nell'esplicitzre |2 richiesta dalla DaP e il rispatio dede norms LI 1673
allimterna del contrebio di acouisin e posa in oparas,

Cit nonostante Casaclima promuove on marchio di qualita...

«Con | sigilio Finestra (ualits, (Moenzia & stata fra | primd enti a promoovers ia
quslity deffa poes moapera ded serramenti e le qualicanone specialistica dej
professianizt ded sattare.

Il sigify presec I rispetho def requisii prestazionali des prododt; con
rdarmenta albe fspettive norme tecrachi, & del progetio del giumio &

posa; serve soprathulto dusamie la scelta della finestra giusts da paste

el progefista & del propriétao & B verifica della posa, nelfambito della
progettazione o delle inea guics di posa redatte dal famitone,

So0n inalbne previste specifichs competense da parte delle anende produtiricl
¢ degh installztori dei seramanti. Seguenda un percorse fermative specifico,
queesti ultimi possono oblanere |ulifizraziona del logo Artigisne Casallima’ Al
riguardio, riteniama che un posatara professionizta dowebbe despare almeno
ilella qualifica EQFS=

Come valutate la pebblicazione defle nuove norme?

«iian abhiama partecipato diretramenie alla redazions defle UN NET3 & ci
stiama attrezzandn per conformase [a nastra atthita formative ale nuoe
norme Ogii i nupve LRI 673 craano e condizians sfinché [intera categoria
posss qualficars secondo riferimenti narmativi univoci: guesto & un fetto
positivo

Irfatel o ancodn matfo da fare per maglinrare b competense deg® operatos
del seftore, alkound del quall continuara ad afidarsi a peatiche obsolete,
inefficact & ineffickentl, ignorando | principd 38 base delfa comedts
instaitariona del serramentis,
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(uali sonpo | contenuti pill inferessanti defle nuove nomme UM
6732 & UNI 11673-37

alili aspet pid significatid sono due: 1- il Aconpsciments del ruche
delle associarion| rappresentative a Bvello lerritarils, e uniche

che possono concorrere aferagaziones del corsi i gualificazons

& aggiornamenta; 2- in wade di aggicmamento, Fesperianza
prodassionale s campo sar2 considerats @ fini del mantenimento nal
tempan deifa quaifica gid conseguita,

Nel prime caso si fratia df una previsiane che anters |a pmfsssions a
crescers dal punto di vista della reppresentativits e dallautorevolezza,
evitanda eventuali ingerenca da parte b soggetti portaton di intarassi
che, par quante kegittimi, sono estanei al seticee,

Quanto al rcancacimenta dell'esperienza sul campa, chi apera

e seftoee da fempo & sicurameants portalore & wna conoscenza
specialistica che deve essere valorizzata. Persanalmente tengo si
tratti di un faftoee che non potea che concoerers &l cansalidamenta
defa prafessiones

Quali cambiamanti potrebbaro eszers indotti dale nusve norme?
<A medio bermine auspico & cresoia defla consapevolezm anche de
parte delle sfiluzioni, in particolare perguantao nguarda gh ingentivi
fiscali pe la rigualificazione energetica degs edilici, Ogai, indatt e
detrazion istall Sano aGoasabeh sol sull b delle prestar oo
temiche dei serramanti, ma sappismoe bene duanto quesio ulbene
signi infhsanzate dalla qualita daila posa in opera

Come operatars del sethara, I'ambizione sarebba nuscing 3 argntan

la legslazions vigenbe affinche anche la posa dai seramenti 53
considarata un eapetto rilevanda ai firn dalfaccesso a maggion
detrazicni fiscali; non sola per condribuire al confanimenta dai consumi
energatici, ma ancha per valorizzans Fattivita delle famle asende
[tafane che aperano cercanda di dare il meglic ned rispetio delle
lefisem,

Cosa posskamo aspettarci dalla futura nerma UNI NEF3-4 sulle
verifiche in opera?

«ChA fa parte del

gruppo chi promucss

i marchsd Gualita Posa
Serrameanti che, alire ad
avar precorso lavoluzions
delle narmativa in materia,
prevede feffebheazions

di verifiche in cantiera
ingrenti I'mstaflaziona

dei serramenti. La parie

4 sard percio un aspeio
londamentale per 3
defininone dagli aspeti
tecnic & operatng tili
allsteriore specifica delle
aitiith O werificas,




() erimoriano

TREDOMANDE A DARIO POLETTI
RESPONSABILE TECNICO ANFIT

Quzl era Fobietliva delle NI 11673-2 & UNI T1673-37

«Lidea di sviluppare delie normative che traffassern di posa in apera dei
serramerdi nasce in sequifn alla constatazione che, ranastante lesisienza di
attivita farmative specifiche anche di atto ivells, nefla maggior parte dei casl e
caratianstiche dei prodotti insfallati nsultevane compromesse da modal it di
pos-in opers insdeguate.

LUniblgttivg finale era pertl & creazions delle condiziani per un significative passo
n avanti delle prestaiions dal prodotio installato, andanda a comprandera ancha
qli aspetti tacnich per ks readzzazions del giunta di pasa da parte di professionist
qualificat, seconda standard univoci & condivsi 6 walanza nazianalies,

Qual & il risultato pit importante raggiunte con be nove norme?

slg chiarezza & il principale contributa dell'intero pacchetto delle UK TIST3,

Lz parte | ha sostituito | concetto genevico di regala dell'arte” con praciss
riferimenti tecni, che costituiscona il nuovw standard per || mercato, La stessa
ingica & stala seguita anche per e parti 7 e 3, separandn nettamente i ruck iz chi

rappresenta a caregona & organizz | percors! formativl & ohl valuta B grado di
pEparazions raglunta dai partecipant, rilasciando I3 relativa qualificaziongs,

Ouakl saranng le probabill Apercussion sul mencata?

all nuowo contesto normativo permatte di comunicane ai consumaton |‘esistens
d Lmo standard tecraco che assicura il mantenimanta delle prestaziani dei
prodott acqustati in sequito allinstazzione. Cib consentiea alla clientels di
indhviduare le azianda & | professioniski pil qusliicati per garantire take risultasn,
conun consaguente mnekaments def ivello del compario. In prevasions di
gaasta evolizione, ANFIT & numemse e arganizzamani ded settorz hanno gia
infraprasa un percarsa finalizzzto a promuovere la gualita della pesa inopera da
serrament] framéte i machio Posa Qualith Serrament,

Ovviaments esistonn delie differenze sostanzalt b qualificazions professionale
B individuate, mentre Fadesione & ungodel marchi o qualih inkeress e aziende
produtinic e le lorp caratieristiche. || punio & contatte & costituite propde dels
formazione ¢ dalla qualificazione professionale degll installatorl posato,
Aoz, & corrette affermace che @ marchio Posa Qualits Serrament prevede dagli
standard superian fispefioa quelll minimi atualments indicat dalle norme, tra
il lesecuzions di vanfiche in opera della qualits della pesa che, al momenta,
o] BONG SNGOFA rormabas,

Sitratta in ambedue | casi di professioni non regela-
mentate, perle quali | conseguimenta dellabilitazio-
ne allesercizio defla professione pud avwwenire anche
da parte di istituziom indipendent] & autonome ri-
spettoalle organizzazionirappresentative del settore

In prospettiva
Quale sara dungue il pit probabile esito dello pub-
blicazione delle nuowe UNI 116737
Conogni probabilita, guests il nostro augurio, una
parte nan irrilevante degl stallatorif pesaton di ser-
ramenti deciderd in tempi relativamente brevi di se-
guireil percorso di formnazione e aggicrmamento pre-
vistor dalle morme, puntandao a valorizzarsi da subito
come professionisti qualificati e a proporsi ai clienti
pill esigenti, Sara comungue Fevoluzione del merca
to a dettare le condizioni per il futuro sviluppo di que-
sta nuova professiane.
Anche per effetto delle attivita che saranno intrapre-
s¢ dalle azsociazioni di settore attraverso il comune
marchio Posa Qualita Serramentil'offerta degliin:
stallatori/posatori qualificati potrebbe quindi con-
durre a una differenziazione dei compensi, rispetto
aguelli non gualificati, Una sana competizione potr
contraddistinguere anche |2 associazioni degli instal-
latonipesatori che, oltre & promuavers & a concorre-
re dll attivazione del percorsi formiativi, come ga ri-
cordato possona legittirmamente attestare:
+ |l possesso dei reguisiti di iscrizione, compresa il
riferimento al codice di correttezza professiona:

le, agli standard gualitativi e di qualificazione
professianale;

« lesistenza di servizi a tutela e garanzia de-
gli utenti, compresa l'eventuale copertura
assicurativa;

+ il possesso di una certificazione di conformita
alle norme LIMI da parte del professionista, rila-
sciata da un prganismo accreditato,

Paiché l'esercizio della professione & comungue

libero, gli installateri/posatori non qualificati po-

tranno comungue maiterst in concorrenza con

i cofleghi qualiticati, puntando al contenimenta

delle proprie pretess econgmiche & rendendos

appetibili alla fascia di mercato mena interessata
alla qualita del servizio di posa.

In questo scenaria le diverse assaciazioni rappre-

sentative la filiera, a cominciare da quelle pramo-

trici di marchi di qualita, saranna chiamate a da-
re un importante contributo sia creanda le con-
diziani per il pieno riconosciments della profes-
sione, sia per informare ilmercata circa | vantaggi
di una posa in opera gualificata. fn prospettiva, la
crescente diffusione delle competenze specialisti-
che e il continuo aggiornamento non potranno
che elevare il livello medio della professione, in at-
tesa che alle attuali UNI 11673 si aggiunga presto
unanorma dedicata alla verifica della posa, ingra-
do di farnire strumenti tecnico-operativi adeguats
e condivisi a garanzia delle prestazioni in opera di
prodotti sempre pid performanti, m
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