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Affrontare le sfide...

| protagonisti della seconda tavola rotonda del Forum Serramenti Extra hanno indicato diverse stra-

tegie per superare le sfide poste dal mercato. Fra le principali parole chiave troviamo: innovazione,
comunicazione, design, made in Italy, digital e servizi ma anche il ruolo dei venditori /by Lucia Carleschi

Mon & facile adeguarsi ai cambiamenti, sfide
sempra nuove che al giomo d'ogoi sl sussa-
GOm0 & un fimd via via pa sarrato, tanto ohe
negsuno s pud parmettans o adagiarsl. Co-
me affrontar con successo? LUno spunta in-
coraggarnte per il mondo degli infissi viena dai
dati dell’Ossaratono Sarramenti 2018-2019,
presentatl in anteprima al Forum Sarament|
Extra tenutosi a Bologna o scorso novem:-
bee, cihe dicona che quello passato & stato in
geners un buon anna, @ che la prospattive -
Mangong discrete anche per quello in corso,
Cosl, In cecasions della tavesa rolonda cha ha
conchuso il Forum, Ennio Bralcowich, nelle ve-
& di moderalona, ha enslalo | protagonish sul
palon a commanian questo quadno,
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Saper ascoltare il mercato
Giinther Zwick di Maico ha espresso |l
prapno punto o vista in qualita di formnito-
e di questo saltone: *| datl sono esinema-
menie intergssanti @ notiamo cha nille anea
in cui viena indicata una maggiora innova-
Ziona ne splccano due particolarmanta im
porianti: la posa In opera e la sicurezza. Ci
sgntlamo dirgltamente chiamatl 8 sostens-
ra queste tendenze, @ Maico o sta facen-
do da tanti annl nel campo della posa, do-
ve conta moito g comunicazione, oltre alla
formazions, Haguar{m Inveca alla sicurezza,
per noi vediamo un duplice ruglo: Innan-
Zilutlo dobbiamo essera promotan @ pro-
pulsor dell’innovaziona sia a lvello 1ecno:

logico che a livello di comunicaziona. En-
trambi questl aspetti, come abbiamo visto
anche oggl, sono problamatic. Par quan-
to riguarda il livallo tecnico, dobbamo di-
vantane pig ntegraton di sistem, @ aiutang |
nastrt clienti serramantisti a offrire prodot-
Il ennovativi apedi agl sviluppl tecnalogici.
Purtroppe come setlore abbiameo tutti diffi-
coltd 8 comunicans queste innovazioni all'u-
tente finale, & in questo secondo me abbia-
mo da imparane par asampio dai rvanditon
pil evoluli, poiché sono loro ¢he hanno pi
Il polso della situazions par guanto concer-
ne il linguaggio con il quale comunica e ac-
calta la innovazionl "utente finala di oggi,
che non & pid la signora Maria di ena val
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ta. Por fot sviluppare prodott cha abbiano
un contenuto non 5080 innovativo ma anche
ulile & vandiblle vuol dire investire in annl
di ricerca, per non parlara di tast e certili-
cazionl, Per lorza poi sembra che si arrivi
sampra tardi™, Qualkd dell'innovazione & un
tema particolarmente care anche agll or-
ganizzatori di fiere di sattora, vari & propri
sel che consentono una visione panorami-
ca sui protagonisti del comparto. *Ancha
noi di tatto siamo un osservatono - ammet-
te Glovannl Grassi dl Made Expo - pol-
cha siamo un palcoscanico per quells chea
fanno e azsendk, ﬁlﬁll:"liﬂl} al sarramentisti,
he notato che il B0% degli intervistali di-
chiara un fatturato inferiore &8 un miliona di
aura. La strategia che possono malters in
atlo queasti attori non sond altro che qualla
di prossimita, quindi non si pud pretende-
re che adotting strumenti super sofisticat!
quanda nan hanndo [ risorse per pagane un
conmsulenta che st occupd di digital, ancha
&2 0ggl una campagna su Facebook pud
risullare super afficiente, a forse si sta -
valando || pid efficace fra | media par que
sta lascla di aziende. Per nol come manife-
stazione & inlereseante osservang i diverse
strategie che gi adottano nei momenti del-
la crisi, che ha visto ena diminuziong dalla
domanda complessiva & un aumento della
domanda comanence, cioe di prodott cha
costano poco, 8 questo & avwenula in mol-
ti-sefton, dal rasporio asrso alla disinbu
ong, olira cha nel nostra mondo. La cosa

“Per noi sviluppare prodotti
che abbiano un contenuto
non solo innovativo ma
anche utile e vendibile vuol
dire investire in anni di
ricerca, per non parlare di
test e certificazioni”

(Geandlesr Sinck:

(Maica)

cha &l ha stupito, visto che oggl (novembng,
iy} abbiarmo olire 300 espositon o questo
settore & che nessunc mette in atto strate-
gia di convaniancea in modo palesa. C'é una
domanda di basso prezzo, ma si tends vo-
lutamente ad accantonarla, mantre invace
s& dichiarata pud rappresentare un punto
di torza. Gl italiani sono bravissimi a fare
stratege d'altacco sul prazzo, perd lendia-
mo sempre a ffugiarci 0 una realtéd luso-
na. Mi rendo conto che dico qualcosa di
inaspetiato come gestore o una maniiesia-
Ziona, ma nessun italiano afferma esphcita-
mante o essar lore @ d avare anche un
prezzo molto conveniante Chuesto par dire

anche che & Inutlle parfecipare a una flera
sanza prima prepararsi molto bense, Biso-
gna esserg estremameante chiar nella stra-
legia. Mon ha senso compran tant metni o
chiadara la posizione: conta di pid sapera
qual & la propria stonia 8 cosa i vuole rac-
contan.

Nuovi spunti per affrontare il
mercato

La tavola rotonda & slata anche la basae di
lancio di una Importante novitd per il mon
do del serramento. Marce Plana dl Puc
Forum ha infatti annunciato che é@ da po-
chigsimo on line R-Pvc Huby, che non @ un
a-commearce, comea ha spiegato, ma una
prattaforma par condividens @ scambiara
dati relativi al circuito del recupero e riciclo
del Pve. “Stiama facando un grande slorzo
per craarg un nuovd sistema di business in
cuil il Pye recuperalo pud essara riciclato
totalmente. C'é& gia chi lo fa da tanto tem-
pa, ma poterda dichiarare uficialmanta at-
fraverso un poftale & un'alira cosa. paichéa
lo rende palese e frasparente a tWwittl, non
s0ilo facendo vedare che Il Pve viene ra-
cuparato, trasformato, riciclato e rimesso
sul mercato. | secondo passagge introdu-
caun ultericre camblamento, ed & rappre-
santato dal rusa del serramento smontato,
una filiera che sta crescendo. Queasta nuo-
va frontiera dall’adificio nguarda sopratiutio
I Pagal in via di sviluppo, dal quali arrivano
sampra pid richiesle di componentl glunii a
fine vita da noi, & che invece par loro rap-
prasantana i nuovo, Dal resio la finestra in
Puc dura 50 anni, e s& la smantiamo dopo

“C'e una domanda di
basso prezzo, ma si

tende volutamente ad
accantonaria, mentre
invece se dichiarata puo
rappresentare un punto di
forza”

(o (Grassi

(Made Expo)
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30 anni abblamo ancora vent anni i vita
del sarramento a dispasizione™. Altre noti-
zig positive b ha riferte Laura Michelini di
Anfit, appena tormata dal Sib [Sakon Interma-
tiomal du Batiment) di Casablanca, dove ha
poluto consiatare che c'é un grandigsimo
Intarasse nei confronti del made in Haly. Al
Sib & stata presentata una sefezcne di pro-
dotti laliani per 'edilizia sotto 'egida delia
nuova associariona Caseitaly. daella quale fa
parte anche Anfit, altra ad Acmi, Assites,
Finco e Pile. “Tutti guesti enti 2ono stati fi-
nanzial dal ministana dello sviluppo econg-
mice grazie a un intervento dell'lce di Ro-
ma, allo scopo di partecipare a fiare inler-
nazionall per presantara | Madae i lkaly, vi-

“Come Anfit stiamo
cercando di far crescere i
rivenditori mettendo a punto
una procedura a favore

dei nostri associati che
consenta loro di aggredire

il mercato con un prodotto
tracciato, assicurato e con
posa qualificata”

Lasrs Wtcholin
[Anfit)
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“Stiamo facendo un grande
sforzo per creare un nuovo
sistema di business in cui il
Pve recuperato pud essere
riciclato totalmente”

[Py Forum)

sio che anche i governo sembra che abbia
intenzione di puniara in questa direzione.
Mon wite ke nostre azienda hanno la forza
eoconamica suthcante per invastire in que-
sta direzicne, & cosl facendo invece siamo
rnuscitl a convincere aziends medie, ploco-
la & grandi a partecipare con noi e a di-
mastrane cosa vuol dire produrre in Nalia e
qual & il prodatio italiano, A Casablanca so-
na venube numarose istiluzioni a fanci visita,
inaltra | senazio loe ci ha procurato contath
molio interassanti, per esampio con i vef-
tici dell'Ordine degll architetti che ci han-
ne spisgato gquall sono le esigenze di quel
marcalo, che fing a len g forniva principal-
manie dalla Turchia e dalla Cina, rendando-

& perd presio conto che quel prodoth non
sono néd attendibili né sicuri. Sono Interes-
sati a utilizzara | prodotti made in lHaly, an-
che se costano, parché offrono garanzie di
qualita, di affidabilita, di durata, di design,
di bellezza. Ci & stato chiesto di avers sul
loro mercato, per esempio a Casablanca,
W Showroom o un cening o raccolta doe
5i possano visionare direttamenta | prodol-
ti italiani, poi ¢l hannd proposto di inserire |
nostr prodottl in paattatorme apposite dove
futti gl architetti rasidenti in Marocca, che
sono cirea 2mila, possano trovare tutbe le
informazioni di cui hanno bisogne &, a se-
conda del prodotio cha stanno carcando,
selerionare anche le azienda stesse. Que-
sto & un moado abbastanza innovativo se-
condo me per comunicare & affrantare un
marcala, in un conlesto ditficile mantanan-
do una buona credibilita”

Quanto conta il design

Qualche perplassita sull'aspatto positive
del dati gell'Osservatono & stala sollevata
da Mario Mazzucehi di Tecnofinestea, -
venditore storico modenase di Finstral, che
perd ha ammasso: "Ci siamo salvati dal-
la €rise guando abbiamo smasso di forni-
re b imprese. Oggi la clentela & costitulia
per '85% da privali @ il 15% da partite lva,
quindi i pagamenti sono guasi ulli certl, e
comungua con tampl mollo fstratt polché
non sl pud pid dare fiducia al mercalo co-
me quando siamo partiti nedl'85°, Mazzuc-
chi ha anche richiamato I"attenzionea sulla
contralith dell'aspetio estatice per I sof-
tore degli infissi, facendo pure autocrilica:
“Secondo me 'aspeatio del design non vie-
ne ancora valutato adeguataments da lutti
guanil, nod compresl, Saranno importanti i
cartificati, ma il design avré un ruolo vera-
menie decisivo in futura”. Su quesio argo-
mento. che costitluisce una delle colonne
portanti dal MADE expo, Glovanni Gras-
gi ha valuto fare alcune pumualizzaziont: “R
design biscgna saperio recconiare in modo
nen tecnico. Ci sono vana anime allimerno
del MADE expo, & ognuna richiede un lin-
guaggic complatamente diverso. Il raccon-
to del design presuppone una formaziona
estremamanta specifica,

Bisogna saper parlare |l inguaggio del tec-
nico al tecnico, & il linguaggio del des:ign a
chi lo pud capire. Sono veramenta dua lin-
guaggl diversi, che pard non fanno fatica a
convivera™,

Il ruolo dei venditori

Mon 5 pud camblare | mercato, ma i risul-
tati si, sacondo Paolo Garnacina di Fin-
stral. Ecco come: “Se polessi esprimara
un desiderio chisdanai 100 bravi venditor,
poiché sul mercato non mancano | clienti,
mancana i bravi venditon, quelli che fatiura-
no G- TO0mila sura, Purtroppd of song cien-
ti ehe sambeant fabbriche di praventivi. Nol
abbiamo a che fare con tante aziende, e 8
volte vadiamo cha i bitanci vengona lanuti
bassi appositamente. Questo & || varo mar-
cate cha not viviamo oggl glarna, & dob-
blamo farcena una ragiona”.

Melta parte conclusiva dalla tavola rotonda,
Ennio Braicovich ha chissto ai relatar diin-
dicane qual & secondo loro la shida phi im-
portante per il monda della rivendita.
Lapiiario Paolo Carnacina: “Le rivandite
sacondo me sono come squadre che da-
vono decidere dove geocara @ propria pas-
tita: non s pud stare in tanti campi, biso-
gna scoeglisrng uno”.

Per Mario Mazzucchi la battaglia & sul
fronte intarno: “Nol investiamo tutti | glormni
sulla qualita del vendilon, par averli sem-
pra il piti preparati possibile con corsi di
leemaziona. Per | vendilon contano di piu |
rigultati che I ternpo trascorso a fare || pro-
pric lavore. La shida per | prossimi anni &
migliarare I'organigramma aziendala, pai-
chi la nostra & una squadra molto com-
plessa, per cul 88 non riusciamo a miglio-
rare al top noi stessi per vincere le sfide
di marcato future, non otterramo | isultati
chie voglamo,

“Le rivendite secondo me
sono come squadre che
devono decidere dove giocare
la propria partita: non si pud
stare in tanti campi, bisogna
sceglierne uno”

Pty Carmtin

{Finstral}

“Saranno importanti

i certificati, ma il
design avra un ruolo
veramente decisivo in
futuro”.

[Tecnolinestra)

Laura Michelini auspica una maggiore
aperiura mantale da parte dei rivenditarn:
“Come Anfit stiamo cercando di far cra-
scera | rvenditon metlendo a punto una
procadura a favore dei nostri associatl cha
cansanta loro di aggredire il mercato con
un prodotio tracciato, assicurato e con po-
sa qualificata.

Ho partecipato a tanie riunioni presso al-
cuni dei nostri associati spiegando loro
questa iniziativa, ma purtroppo ho riscon-
tralo pochissime adesion:. Sarebbe ora in-
vece cha | rivenditon non sl limitassero pid
8 sperara di trovase qualcunc che abbila bi-
sogna di una finesira, cosi loro gliela torni

scono & il insce 5

Investire in digitale e servizi
Un grande future per il digital & cid che
pravoda Marco Piana: “Panso che la pro-
posta dell’attivita digitalizzata sia una sfi-
da da percorrers, @ cha la realtd virtuale
prandera sampre pid pleda.

Ritengo inoltre che in futuro la vendita
onling fara strada’.

Anche la presenza a una manifestazions
figristica ormai deve rantrara in una sira-
tegia ben pracisa: *Stiamo cercando di
spangara le aziende che decidong di inve-
gtire sulla manifestazione a trarne Il mag-
gior profitto possibile - spiega Giovanni
Grassi - utilizzande tutti gl strumenti in
[Fel (s} POSSREE0, COMPpras | ool Ulgliah cha
mettiamo a loro disposizione per prepa-
rare al meglio ka fiera, Essere [l & basta
armai non lunziona piv, Per fartuna va-
do che le azienda sono gla molto avand
in guasta”.

Sana tre le shide principall indicate da
Ginther Zwick. una dalle quall di parta-
ta addinttura vitale: “La prma nguarda o
SO, B CONSISIE ol AUSCINE 8 Comu-
nicare I'innovazione: guesto implica esse-
re & aperli @ attivi nalla formazione, daloc
che le offerte in tal sanso i sono.

Come seconda cosa dirgi che la rivendita
del future dovrabbe diventare un prasia-
tore di sarvizi, mettendo ben in fisalto |
valore di questi servizi,

Ritengo che quesia sia una delle sfide pid
grandi, e che sara addirittura decisiva per
la sopravvivanza di un'azienda. La terza
shda & il ralforzamento patrimondale”
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